ADATVEDELEM

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozoé jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az adatvédelmi torvény értelmében
kizarélag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

Honlapunk latogatéinak adatai

A Szolgaltato az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP-cimét, sem mas személyes
adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon ¢és név nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név
nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel — internetes megjelenése optimalizalasara,
a rendszer biztonsaganak novelésére — a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarolag sajat
kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

A Szolgaltato nem vallalja a feleldsséget a mar tor6lt, de az internetes kereséprogramok kdzremiikodésével
mégis archivalt korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.
Hirlevél

A Szolgaltato az altala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar tobb alkalommal is
hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazo online hirleveleket €s elektronikus direkt marketing iizeneteket
(a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.
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I. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. E Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja azon bels6 szabalyok megallapitdsa és intézkedések megalapozdsa, amelyek biztositjak,
hogy a Villa Oliver Uzemeltets Kft (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 24, addszam: 14760680-2-41, a
tovabbiakban: Szolgaltatd), mint adatkezel§ adatkezelési tevékenysége megfeleljen az EU 2016/679 Rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lé
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

2. A Szabdlyzat hatdlya

2.1. E Szabalyzat hatdlya természetes személyre vonatkozd személyes adatok Szolgaltatd altali kezelésére
terjed ki.

2.2. Egyéni vallalkozd, egyéni cég, Gstermeld lgyfeleket, vevGket, szallitokat e szabalyzat alkalmazasaban
természetes személynek kell tekinteni.

2.3. Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetGségére vonatkozd adatokat. [GDPR
(14)]

3. Fogalom meghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek
megfelel6en emeljik ki a f6bb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely
azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolads, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

5. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

6. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel&en az alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;

7. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

8. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

9. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Il. FEJEZET
SZALLASHELY SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

4. A szdllovendégek adataival kapcsolatos adatkezelés - Bejelent6 lap (Bejelent6 lap mintajat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.)

4.1. A Szolgiltatd a szerz6d6 fél azonositdsa és a szolgaltatds teljesitése céljabdl kezeli a szallashely
szolgaltatast igénybe vevs természetes személy (jogi személy esetén képvisel6, kapcsolattartd) nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét, gépkocsi rendszamat, allampolgarsdgat, érkezési, tdvozasi idejét, az
idegenforgalmi addval kapcsolatos kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli tovabbd a természetes személy
addazonositd jelét. A bejelentd lapon tajékoztatni kell a vendéget, hogy az adatkezelés célja és jogcime a
szolgaltatds és a szerz6dés teljesitése, az addk vonatkozasdban jogi kotelezettség teljesitése, és hogy az
adatkezelésrdl tovabbi informacidkat és az érintett jogairdl sz6l6 tdjékoztatot elérheti a Szolgaltatd honlapjan.

4.2. Az adatkezelés jogcime: szerz6dés teljesitése.

Ha a Szolgaltaté a megadott adatokat mas célbdl is fel kivanja hasznalni — példaul reklamajanlathoz, hirlevél
kiildéshez telefonszamot, e-mail cimet — ehhez megkéri az érintett hozzajarulasat a 2. szdmu melléklet szerinti
adatlap alkalmazdasaval.

4.3. Az e-mailben, telefonon kozolt foglalasok, rendelések vonatkozasaban is szerz6dés teljesitése az
adatkezelés jogcime, figyelemmel arra, hogy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges [Rendelet 6. cikk (1) b./].

4.4. A személyes adatok cimzettjei: az Ugyvezetd, vendégkiszolgdldssal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, kapcsolattartdi, konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

4.5. Az adatok tdroldsdnak id6tartama — a szamviteli bizonylatokon rogzitett adatok kivételével - a kapcsolodd
szerz6dés megszlinését kovetd 5 év.

4.6. A szolgdltatdsok szamlazdsdhoz szikséges személyes adatokat a Szolgaltatd szamlakiallitas,
adokotelezettségek teljesitése és szamviteli elszamolds céljabdl, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, a
szamviteli térvényben irt 8 éves megdrzési idében kezeli.

4.7. Az idegenforgalmi addkotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén és céljabdl, az add eléviilési idejéig kezeli.

4.8. Az érintettek a 3. szamu mellékletben talalhatd adatkezelési tajékoztatdban irt jogokkal élhetnek.
5. Harmadik orszagbeli dllampolgarok adatainak kezelése - Vendégkényv

5.1. A Szolgaltatd, mint szdllasadd harmadik orszagbeli dllampolgdr megszallé adatairdl a jogszabalyban elGirt
formanyomtatvany szerinti nyilvantartast (vendégkonyvet) vezet. (2007. évi Il. torvény a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazdsardl és tartdzkodasardl 73.8). Az érintett adatkor: természetes személyazonositd
adatok: csaladi és utonév, sziletési hely és idG; dllampolgarsag vagy hontalan statusz, az uti okmany azonositd
adatai; a szallashely igénybevételének kezdd és varhato befejez6 id6pontja; a vizum vagy tartézkoddsi engedély
szama

5.2. Az adatkezelés célja: bejelentési kotelezettség teljesitése, jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (2007. II.
tv. 73.8.).

5.3. A személyes adatok cimzettjei: az Ugyvezet, vendégkiszolgdldssal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, kapcsolattartéi.

5.4. Az adatok taroldsanak id6tartama: a vendégkdnyv hatdsdg részére torténd leaddsaig.
5.5. Az érintettek a 3. szamu mellékletben taldlhato adatkezelési tajékoztatdban irt jogokkal élhetnek.
6. Egyes kiilon szolgaltatasok igénybevételével jaro adatkezelés

6.1. Ha a Szolgdltaté az értékesitési, szolgaltatdsnyujtasi tevékenységéhez kapcsoléddan egyes kiilon
szolgdltatasokat nyujt a szolgaltatast igénybe vevl részére, a kezelhet6é adatok kore: a természetes személy
neve, cime, telefonszama, e-mail cime, tovabbi adatok szerzddés, nyilatkozat szerint.
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6.2. Az adatkezelés célja az igényelt szolgdltatas teljesitése az érintett részére, felelGsségvallalé nyilatkozat
kérése, jogérvényesités. Az érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelés céljardl, jogcimérdl (szerz6dés teljesitése)
és arrél, hogy az adatkezelésrél tovabbi informacidkat és az érintett jogairdl szolé tajékoztatodt elérheti és
megtekintheti a Szolgdltaté honlapjan. Ha a Szolgaltatdé a megadott adatokat mas célbdl is fel kivanja hasznalni
— példaul reklamajanlathoz, hirlevél kiildéshez telefonszamot, e-mail cimet — ehhez meg kell kérnie az érintett
hozzajarulasat a 2. szamu melléklet szerinti adatlap alkalmazasaval.

6.3. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

6.4. A személyes adatok cimzettjei: az Ugyvezetd, vendégkiszolgdldssal kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavallaléi.

6.5. Az adatok taroldsanak id6tartama 30 nap, jogérvényesités igény esetén 5 év.

6.6. Az érintettek a 3. szdmu mellékletben taldlhato adatkezelési tajékoztatdban irt jogokkal élhetnek.
Il. FEJEZET

A SZALLASHELYEN ALKALMAZOTT ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7. Az elektronikus megfigyelGrendszer alkalmazasanak kore

A Szolgaltato szallashelyi és munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést végez.

8. Munkahelyi kameras megfigyelésre vonatkozo adatkezelés

8.1. A Szolgdltatd, mint munkaltatd a székhelyén, telephelyén levé munkavégzési helyen az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsdg, az zleti titok védelme és a vagyonvédelem céljdbdl elektronikus
megfigyel6rendszert alkalmaz, amely kozvetlen megfigyelést és képrogzitést, tovabba tarolast is lehet6vé tesz.
Személyes adatnak tekinthet6 az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.

8.2. Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdekeinek érvényesitése.

9. A szallashelynek a Vendégek, latogatdk szamara nyilvanos részén alkalmazott elektronikus megfigyelésre
vonatkozo adatkezelés

9.1.Az adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg, az Uzleti titok védelme és a
vagyonvédelem.

9.2.Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy — a magdnteriiletnek a k6z6nség szamara nyilvdnos részébe
belépd — hozzajaruldsa. Ezen hozzajarulds rdutald magatartassal is megadhatd. Rautalé magatartas kiilondsen,
ha az ott tartézkodd természetes személy a maganteriilet k6zonség szamara nyilvanos részén a torvénynek
megfelelGen elhelyezett ismertetés ellenére a teriletre bemegy, kivéve, ha a koriiményekbdl egyértelmien
mas kovetkezik.

10. Az elektronikus megfigyelésre vonatkozo k6zos szabalyok
10.1. A felvétel tarolasanak helye: az adatkezel§ székhelye / telephelye.

10.2. A tarolas id6tartama: A rogzitett felvételek felhaszndlas hianydban maximum 3 (hdarom) munkanapig
Grizhet6k meg. Felhaszndlasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi
vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

10.3. A rendszert alkalmazé (Uzemeltet6) személyér6l, ha az nem az AdatkezelS, az érintetteknek szold
tdjékoztatoban tdjékoztatast kell adni.

10.4 Az adatok megismerésére jogosult személyek: a torvényben erre feljogositottakon kiviil a jogsértések
feltardasa és a rendszer mikodésének ellen6rzés céljdbdl a kezel6 személyzet, a munkaltaté vezetGje és
helyettese, tovabba a megfigyelt teriilet munkahelyi vezetGje.

10.5. Adatbiztonsagi intézkedések:

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitort ugy kell elhelyezni, hogy a képfelvételek
sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne lathassa.

b) A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsérts cselekmények kiszlrése, az azok
megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabol végezhetd.

c) A kamerak altal sugarzott képekrdl a kozponti felvevé egységen kivill mas eszkozzel felvételt késziteni nem
lehet.
-4/9-



d) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsdagos mddon, és akként térténhet, hogy az adatkezeld
személye azonosithatd legyen.

f) A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

g) A jogosultsag indokdanak megszlinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul meg kell
szuntetni.

h) A rogzit6 készilékben elkiilonitett merevlemezrél fut az operacios rendszer és a rogzitésre kerilt felvételek.
A felvételekrdl kiilon biztonsagi masolat nem késziil.

i) Jogsértd cselekmény észlelését kovetSen a cselekményrdl késziilt felvétel tarolasa és a sziikséges hatdsagi
eljaras haladéktalanul kezdeményezése feldl intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell a hatdsagot, hogy a
cselekményrél képfelvétel késziilt.

10.6. Nem lehet elektronikus megfigyelGrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltdsagot sértheti, igy kiilondsen az 6ltoz6kben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul
orvosi szobdban, illetve az ahhoz tartozé vardban, tovdbba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék
munkakdzi szlinetének eltoltése céljabdl lett kijeldlve.

10.7. Ha a munkahely teriletén jogszerlien senki sem tartézkodhat - igy kiilondsen munkaidén kivil vagy a
munkasziineti napokon - akkor a munkahely teljes terilete (igy példaul az 6lt6zdk, illemhelyek, munkakozi
szlinetre kijel6lt helyiségek) megfigyelhetd.

10.8. Tajékoztatas: Az elektronikus megfigyel6rendszer adott terilleten térténé alkalmazasanak tényérdl jol
lathatd helyen, jél olvashatdan, a teriileten megjelenni kivand harmadik személyek tadjékozodasat is eldsegité
moédon figyelemfelhivd jelzést, tdjékoztatast kell elhelyezni. A tdjékoztatast minden egyes kamera
vonatkozdsdban meg kell adni. Ez a tdjékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal
folytatott megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazoé képfelvétel
készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel taroldsanak helyérdl, a tarolds
id6tartamardl, a rendszert alkalmazd (Uzemeltetd) személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, a felvétel tdrolasaval kapcsolatos adatbiztonsdgi intézkedésekrdl, tovabba az érintettek jogaira és
érvényesitésik rendjére vonatkozo tdjékoztatast is. A szalldshelynek a vendégek, latogatdk szamara nyilvanos
részén alkalmazott elektronikus megfigyelésrél sz616 tajékoztatas jelen szabdlyzat 4. szamu melléklete.

10.9. Az érintettek jogai és érvényesitésiik rendje:

10.9.1. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatdnak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétél
szamitott harom munkanapon belil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

10.9.2. Az érintett jogaira és érvényesitésik rendjére az Adatkezelési tajékoztatd irdnyado.

10.9.3. Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa soran meg kell felelni az e tevékenység végzésére
vonatkozd egyéb torvényi feltételeknek is.

IV. FEJEZET

ADATKEZELES A Szolgaltat6 HONLAPJAN

11. A honlapon t6rténd adatkezelés altalanos szabalyai

11.1. E fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni az Adatkezel6 honlapjan torténé adatkezelésekre.

11.2. Az Adatkezel§ biztositja, hogy a honlapos adatkezelés technikailag is megfeleljen e szabalyoknak.

11.3. Az érintett honlapok: villaoliver.hu és oliverlux.hu , valamint oliverinn.hu , a tovabbiakban egyttt: Honlap.

11.4. E fejezet alkalmazasaban: Latogato: az a természetes személy, aki regisztracid nélkiil a Honlapra lép.
Felhasznalo: az a természetes személy, aki a Honlapon regisztral, megadja a személyes adatait, igénybe veszi a
honlap szolgdaltatdsait.

11.5. Az érintettek a 3. szamu mellékletben taldalhaté adatkezelési tajékoztatdban irt jogokkal élhetnek.

12. Latogatdi adatkezelés a Honlapon — tajékoztatas siitik alkalmazasarol
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12.1. A Honlapra latogatdt a honlapon tajékoztatni kell a sitik alkalmazdasardl, és ehhez a hozzajarulasat kell
kérni.

12.2. A latogatds soran a sutik altal érintett adatkor a sttik fajtajatél fliggéen lehet tobbek kozott a latogatd
altal haszndlt IP cim, a bongészd tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (pl.
bedllitott nyelv), latogatas idépontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas, m(ivelet, kattintas.

12.3. Az adatkezelés célja a Honlap funkcionalis mikodésének biztositasa, hasznalata, a weboldali
szolgaltatasok elérésének biztositasa, a szolgdltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése, a
Honlap haszndlatanak kényelmesebbé tétele, a Honlap elemzése, rekldmok elhelyezése, megjelenitése.

12.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatdé — onkéntes hozzdjaruldsa, amelyet a weblapon
elhelyezett siiti savban elhelyezett jelol6 négyzet bejeldlésével adhat meg, vagy utasithat el. A valasztas a jelold
négyzet bejelolésével és a valasztds elmentésével torténik. A mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasznalé
részére annak megfelel6en biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe kell venni, hogy a sitik
alkalmazdsdnak elutasitdsa esetén az oldal bizonyos funkciéi nem feltétlenil mikodnek helyesen. Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalmi szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a webhely szolgéltatdja a
szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell izemeltetnie az informaciés tarsadalommal Osszefliggé
szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor,
ha ez a szolgdltatds nyujtasahoz és a torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendl
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

12.5. Cimzettek: az adatkezel& munkavallaldi, az IT szolgaltatd adatfeldolgozé munkatarsai, harmadik fél siitijei
esetén a harmadik fél is. Reklammegjelenitést biztositd sitik esetén adattovabbitds torténhet harmadik
orszagba.

12.6. Az adattarolas id6tartama: a bongész6 suti beallitasai szerint.

12.7. A Szolgaltaté honlapjan elhelyezendd Adatkezelési tajékoztatoban tadjékoztatast kell adni a sutik
alkalmazdsarol.

13. A Honlap kapcsolat, vendégkényv meniipontjaval kapcsolatos adatkezelés

13.1. E szabdlyokat kell alkalmazni, ha a Honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgélat, Vendégkdnyv, vagy
ezekkel azonos tartalmu funkcidkkal.

14.2. Erintettek kore: latogatd a Honlapon, aki Kapcsolat stb. menipont alkalmazasaval Uzenetet vagy e-mailt
kald.

13.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tovabba az lizenetben a felhasznald altal megadott egyéb
nem kért adatok.

13.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvételének biztositdsa az adatkezel6vel, panaszkezelés,
tdjékoztatas a weblap m(ikodésérdl, a Honlap elemzése, rekldmajanlatok elhelyezése, megjelenitése, kiildése.

13.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd megismerésével,
az érintett adatai Onkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt elhelyezett jel6l6 négyzet
bejel6lésével, és az Gzenet elkildésével, e-mail kiildés esetén az e-mail elkiildésével ad meg. Tilos a jelolé
négyzet elGre bejeldlése. Az lizenet elkiildése elGtt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell
tenni.

13.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 munkatdrsai, az IT adatfeldolgozé
munkavallaléi.

13.7. Tajékoztatds adatfeldolgozdkrdl: a Szolgaltatd IT szolgaltatdja.

13.8. Adattarolas idGtartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételben jelzett kérés elintézését kovetd 30.
napon belll toroljuk. A Vendégkonyvi bejegyzéseket a hozzdjarulas visszavonasaig, de maximum 5 évig
kezeljlk.

14. A honlapon t6rténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

14.1. E szabdlyokat kell alkalmazni, ha a Honlap rendelkezik regisztracio, vagy ezzel azonos tartalmu funkcidval.
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14.2. Erintettek kore: a felhaszndld, aki regisztral a Honlap szolgaltatasaira, megadja személyes adatait. A
felhaszndld felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az altala megadott adatok felhasznaldsaval kizardlag
6 vesz igénybe szolgaltatast. A Honlapon 16 évet be nem toltott személyek csak a szllGi felligyeletet gyakorld
személy hozzdjaruldsdval regisztralhatnak. Hozzajarulé nyilatkozat hidnydban az Adatkezel6 16. életévét be
nem toltott érintettre vonatkozo személyes adatot nem gydijt.

14.3. Kezelt adatkor: név, e-mail cim, telefonszdm, szamldzasi név, cim, postazasi név cim.
14.4. Az adatkezelés célja:

m A honlapon nyujtott szolgdltatasok teljesitése

m Az Adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele.

m Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

m Tajékoztatds a Szolgdltatd szolgaltatdsairdl, szerz6dési feltételeirdl, akcioirdl.

m Reklam-kildemény a tdjékoztatas soran elektronikusan és postai Uton kildhetd.

m A Honlap haszndlatanak elemzése.

14.5.Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd megismerésével,
az az érintett adatai 6nkéntes megaddasdval és adatkezelési nyilatkozata el6tt elhelyezett jel6l6 négyzet
bejelolésével, és az lizenet elklldésével, e-mail kiildés esetén az e-mail elkildésével ad meg. Tilos a jelol6
négyzet elére bejeldlése. Az lizenet elkiildése elGtt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell
tenni.

14.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezeld recepcids munkatarsai, az IT adatfeldolgozé
munkavallaléi.

14.7. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérdl: az Adatkezel§ IT szolgaltatdja.

14.8.Adattarolds id6tartama: a regisztracié / szolgéltatas aktiv fenndllasdig, vagy az érintett hozzdjarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig). A Honlapon lehetévé kell tenni, hogy a regisztrald tordlje regisztralt adatait.

V. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
15. Adatbiztonsagi intézkedések

15.1. A Szolgdltatd valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga
érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

15.2. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés ellen.

15.3. A Szolgaltato a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A munkavallalokkal a személyes
adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget ir elé.

15.4. A Szolgdltatd az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

15.5 .A Szolgdltato alkalmazottai a munkahelyi gépekhez csatlakoztathatjdk sajat szamitastechnikai eszkozeiket,
adattarold és rogzit6 eszkozeiket.

15.6. A Szolgdltatd az elektronikus adatfeldolgozdst, nyilvantartast szamitdégépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A programnak biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten,
ellenérzott kordlmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében
erre szikségik van.

15.7. A személyes adatok automatizdlt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével
torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
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c) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazdsdval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreadllithatdsagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

15.8. A Szolgaltaté a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové
és kimen6 kommunikacio ellen6rzésérél.

15.9. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok interneten torténé megosztasa tilos!

15.10. A munkahelyen és a Szolgaltatd eszkozein fajl letolts-, jaték-, csevegd-, és hasonld szolgaltatasokat
kinald oldalak latogatasa szigoruan tilos!

15.11. Kilsé forrasbdl kapott vagy letoltétt, nem engedélyezett programok hasznalata tilos!

15.12. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes ligyintéz6k férhetnek
hozzda, a személyzeti, a bér- és munkaligyi és egyéb személyes adatokat tartalmazd iratokat biztonsagosan
elzdrva kell tartani.

15.13. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozd eszkdzok, iratok megfelel6 fizikai védelmét.
VI. FEJEZET

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

16. Az adatvédelmi incidens fogalma

16.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

16.2. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése, személyes
adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
Ugyfél- és vevs- partnerlistak illetéktelen mdsolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmaddasok, honlap feltorése.

17. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

17.1. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi elGirdsok betartdsa a Szolgaltatd
vezetGjének feladata.

17.2. Az informatikai rendszereken napldézni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket
folyamatosan elemezni kell.

17.3. Amennyiben a Szolgaltatd ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik elldtdsa soran adatvédelmi
incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenilk kell a Szolgaltatd vezetGjét.

17.4. A Szolgdltatd munkavallaléi kotelesek jelenteni a Szolgdltatd vezetdjének, vagy a munkaltatdi jogok
gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

17.5. Adatvédelmi incidens bejelentheté a Szolgdltatd kodzponti e-mail cimén, telefonszamdan, amelyen a
munkavallalék, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjdk az alapul szolgdlé eseményeket, biztonsagi
gyengeségeket.

17.6. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Szolgdltatd vezetdje — az informatikai, pénziigyi és GigyvezetGje
bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell
donteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrdl van szé. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b. az incidens leirdsat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
d. a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,
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f. a kar megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

17.7. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatdamasztd bizonyitékok
begyl(jtésér6l és megGrzésérdl. Ezt kovetGen lehet megkezdeni a kdrok helyredllitdsat és a jogszerld miikodés
visszaallitasat.

18. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

18.1. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens kérilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatérozott egyéb adatokat.

18.2. A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.
VII. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

19. Intézkedések a szabdlyzat megismertetése

E Szabadlyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Szolgdltaté valamennyi munkavallaléjaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre irdnyuld szerz6désekben el6 kell irni, hogy betartdsa és
érvényesitése  minden munkavéllalé (foglalkoztatott) Iényeges munkakori kotelezettsége, illetve
hozzaférhet6vé kell tenni a szolgdltaté Honlapjan.

50. MELLEKLETEK

L Bejelentéla
melléklet O P
2- Hozzajarulo nyilatkozat
melléklet ! v
. Adatkezelési tajékoztatd
melléklet
melléklet Tajékoztatd szallodai elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasardl vendégek részére
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OLIVERLUX

A P A RTMH OTEL

8237 Tihany, Fiird&telepi utca 2.
o|iver|ux@vi||ao|iver.hu

Tel: +36 70 608 63 00

www.oliverlux.hu

BEJELENTO LAP / REGISTRATION FORM

FOGLALO - Név [ BOOKER - Full Name:

Apartmanszam:

Lakcim/Full Address:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

AIJ|ampo|ga’rség/Nationa|ity:

Sziiletési ddtum/Date of Birth:

Személyi ig. szdm/Passport number:

E-mail:

Erkezés datu ma/Arrival Date:

Tavozas datuma/Departure Date:

VENDEG 2 neve [ GUEST 2 full name:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

Lakcim [Adress:

(Orszdg, irdnyitészam [ Country, Post code)

Sziiletési ddtum/Date of Birth:

A||ampo|gérség/Nationa|ity:

VENDEG 3 neve [ GUEST 3 full name:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

Lakcim /Adress:

(Orszég, irdnyitészam / Country, Post code)

Sziiletési datum/Date of Birth:

A||ampo|gérség/Nationa|ity:

VENDEG 4 neve | GUEST 4 full name:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

Lakcim /Adress:

(Orszag, irdnyitészam [ Country, Post code)

Sziiletési ddtum/Date of Birth:

A'J|ampo|ga’rség/Nationa|ity:

VENDEG 5 neve /| GUEST 5 full name:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

Lakcim [Adress:

(Orszdg, irdnyitészam [ Country, Post code)

Sziiletési datum/Date of Birth:

A'J|ampo|gérsa’g/Nationa|ity:

VENDEG 6 neve [ GUEST 6 full name:

Neme/Gender: N&/Female Férfi/Male

Lakcim [Adress:

(Orszg, irdnyitészam [ Country, Post code)

Sziiletési ddtum/Date of Birth:

Allampolgarsag/Nationality:

Alairds/Signature:

Az On Adatkezelgje a Villa Oliver Kft. (Cg. 01-09-171945)
ASZF-et (az adatkezelési szabalyzattal) elfogadom.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETEBEN elirtak szerint hozzéjarulok és
tudomasul veszem, hogy az 4ltalam megadott személyes adatokat a Villa Oliver Kft. a széllashely szolgaltatési szerz8dés
teljesitésével 5sszefiiggésben kezeli. A hozzajarulas és tudomasul vétel kifejezetten vonatkozik a szerz8dés teljesitésére, a
balyoknak Iszdmolasra, valamint marketing tevékenységre és a szolgéltatas On részére tsrténd

szdmviteli is megfelels
szinvonal emelésére, igy elégedettségi felmérés készitésére. Az adatok torlése a mindenkori jogszabalyok el8irasai szerint,
ideértve a magyar szamviteli szaba|yozast polgéri jogi eléviilési szabalyozast, vagy az On hozzdjarulé nyilatkozatanak
visszavondsa esetén a jog asokkal sszhangban haladéktalanul megtorténik. Az adatkezeld a Tanacs fenti

rendelete, a magyar jogszabalyok, valamint az On utasitésai szerint kételes eljarni, a Tanacs fenti rendeletének 5. cikke szerinti

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatssag” szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatban On kérelmezheti az Adatkezel&tél az Onre vonatkozs személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
feltételek fennallssa esetén gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vals jogat. A személyes adatai kezelésével kapesolatban
barmikor fordulhat az Adatkezelshsz (Villa Oliver Kft.; cim: HU-1027 Budapest Tolgyfa u. 24.; telefon: 36 30 424 9262;
e-mail: info@villaoliverhu), tovabba a személyes adatai kezelésével k panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat (postai cim: HU-1530 Budapest Pf.: 5, cim: HU-1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c; +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; ugyfelszolgalat@naihhu;
honlap: www.naihhu).

telefon: e-mail:

Your Data Controller is Villa Oliver Ltd. (Cg. 01-09-171945)
| hereby accept the GTC (with the data management regulations).

As referred to in REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND COUNCIL

| consent and acknowledge that personal data provided by me are managed by Villa Oliver Ltd. in connection with
performance of the accommodation service contract. The consent and acknowledgment expressly shall relate to performance
of the contract, to settling also in accordance with accounting rules, as well as to marketing activities and raising standard of
service for you, such as conducting a satisfaction survey. Data will be deleted immediately in accordance with applicable legal
regulations, including Hungarian accounting regulations, civil statute of limitations, or in the event of withdrawal of your
consent, in compliance with legal requirements. The data controller shall act in accordance with the above mentioned Council
Regulation, Hungarian law and your instructions, in accordance with Article 5 of the above-mentioned Council Regulation
"legality, fair dealing and transparency”.

With respect to data processing, you may request from the Data Controller access to your personal data, to rectifying,
deleting or restricting their use, and may object to the processing of such personal data, and, subject to the terms and you may
exercise your right to carry the data if conditions are met. You may contact the Data Controller at any time regarding the
management of your personal data (Villa Oliver Kft; address: 1027 Budapest, Télgyfa u. 24.; phone: 36 30 424 9262;
e-mail: info@villaoliverhu), as well as you may also contact the National Privacy and Freedom of Information Authority in
case of a complaint regarding the processing of your personal data too (postal address: HU-1530 Budapest, Pf .: 5, address:
HU-1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; phone: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; website: www.naih.hu).




ADATKERO LAP
SZEMELYES ADATOK HOZZAJARULASON ALAPULO

KEZELESEHEZ
AZ ERINTETT NEVE:
SZULETESI HELY, IDG:
ANYJA NEVE:
LAKCME:
TELEFONSZAMA:
E-MAIL CIME:
TOVABBI SZEMELYES ADATOK:
INFORMACIOK:
ADATKEZELO NEVE: Villa Oliver Uzemelteté Kft.
KEPVISELOJE: Bahor Beata
HONLAPJA: villaoliver.hu; oliverlux.hu; oliverinn.hu
AZ ADATKEZELES CELJA: Jog gyakorlas és kotelezettség
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Jogos érdekek érvényesitéséhez
sziikséges
A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI: Villa Oliver Uzemeltetd Kft.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 10 év

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL:

Az adatszolgaltatas dnkéntes. Onnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezel6tdl
az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van
az adathordozhatdsaghoz. Joga van a hozzdjarulasa barmely idGpontban torténé visszavonasahoz,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.
Joga van a fellgyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag) panaszt
benyujtani. Az adatszolgdltatas nem eléfeltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatok megadasara
nem koteles.

Tovabbi informacidk a Tarsasag honlapjan elérhet6 Adatkezelési tajékoztatdban olvashatok.

A fenti informacidkat és tajékoztatast tudomasul vettem, fent megadott személyes adataim
fentiekben megjelolt célu kezeléséhez dnkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil beleegyezésemet
adom.

Kelt, 20 év ho nap

alairas
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UTMUTATO AZ ADATKERO LAP ALKALMAZASAHOZ

Ez a formanyomtatvany az érintett tajékoztatasra szolgal az adatfelvételkor. Alkalmazhato, a
hozzajarulds megadasanak igazoldsara is.

Az ,érintett” alatt azonositott vagy azonosithaté természetes személyt kell érteni.

»Az érintett hozzajarulasa” alatt az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasat kell érteni, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez. (Rendelet 4. cikk 11.)

A személyes adatok cimzettje az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak. (Rendelet 4. cikk 9.)

A Tajékoztatas részben az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményét konkrétan
meg kell jeldlni.

A felligyeleti hatdésag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZALLOVENDEGEK RESZERE

SZOLGALTATO NEVE: Villa Oliver Uzemeltet6 Kft.
SZEKHELYE: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 24.
TELEFON: +36-30-424-92-62

E-MAIL CIME: info@villaoliver.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

1.

A Szolgaltatd azonositas és a szallashely-szolgaltatas teljesitése céljabdl kezeli a szolgaltatast igénybe
vevl természetes személy (jogi személy esetén képvisels, kapcsolattarté) nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét, gépkocsi rendszamat, allampolgarsagat, érkezési, tavozasi idejét.

2.
Az adatkezelés célja és jogcime a szolgaltatas és a szerzGdés teljesitése, az addk vonatkozasaban jogi
kotelezettség teljesitése.

3.
A személyes adatok cimzettjei — akik betekinthetnek az adatokba: a Szolgaltaté vezetéje, a
vendégkiszolgdlassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkatdrsak.

4.
Az adatok taroldsdnak id6tartama — a szamviteli bizonylatokon rogzitett adatok kivételével - a
kapcsolddo szerz6dés megszlinését kovets 5 év.

5.

A szolgdltatasok szamlazashoz sziikséges személyes adatokat a Szolgdltatd szamlakiallitas,
addkotelezettségek teljesitése és szamviteli elszamolds céljabdl, jogi kotelezettség teljesitése
jogcimén, a szamviteli torvényben irt 8 éves megdbrzési id6ben kezeli.

6.
Az idegenforgalmi addkotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatod jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén és céljabdl, az ado eléviilési idejéig kezeli.

7.

A Széllévendégnek, mint Erintett személynek az EU altaldnos adatvédelmi rendeletében irtak szerint
joga van az atlathaté tdjékoztatdshoz és joggyakorldsa el6segitéséhez, joga van kérelmezni az
adatkezel6t6l a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az
adathordozhatdsdghoz. Joga van a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdg — www.naih.hu) panaszt benyujtani, tovdbba joga van az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz.

A fenti informacidkat és tajékoztatdst tudomasul vettem.

Kelt, 20 év ho nap
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TAJEKOZTATO
SZALLODAI ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER
ALKALMAZASAROL VENDEGEK RESZERE

Adatkezel6 megnevezése: Villa Oliver Uzemeltetd Kft.
Székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 24.
Telefonszam: +36-30-424-92-62

E-mail: info@villaoliver.hu

Internet: villaoliver.hu; oliverlux.hu; oliverinn.hu
Képvisel6 neve: Bahor Bedta ligyvezet6

Adatvédelmi tisztviselS: Nincs

A kamerds rendszer lizemeltetSjének megnevezése:
Zhejiang Dahua Technology Co., Ltd

Székhelye: A10, Bin’An Road 1199, Binjang District,
Hangzhou, Zhejiang Provice, P.R.China

310053

T4jékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a Szallashelyen az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az
Gzleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely
kozvetlen megfigyelést, képrogzitést és tarolast is lehetévé tesz. Személyes adatnak tekintheté az
érintett magatartdsa is, amit a kamera rogzit.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy — a Szdllashelyre belép6 — hozzajaruldsa. Ezen
hozzajarulds rdutaldé magatartdssal is megadhatd. Rautalé magatartas kiilénésen, ha az ott
tartézkodd természetes személy a Szallashelyre a torvénynek elhelyezett ismertetés (bejarati ajton
elhelyezett ismertetd) ellenére bemegy.

A felvétel tarolasanak helye: az adatkezel6 székhelye.

A tarolds id6tartama: A rogzitett felvételeket felhaszndlds hidnydban maximum 7 (hét) munkanapig
Grizziik meg. Felhasznalasnak az mingsul, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot
birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: a torvényben erre feljogositottakon kivil a
jogsértések feltardsa és a rendszer mikodésének ellenérzés céljabdl a kezel6 személyzet, a
munkaltatd vezetGje és helyettese, tovabba a megfigyelt teriilet munkahelyi vezetdje. Kamerafelvétel
megtekintése kizarolag a Képvisel6 engedélyével lehetséges.
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Adatbiztonsagi intézkedések:

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgdlé monitor ugy kell elhelyezni, hogy a
képfelvételek sugdrzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne lathassa.

b) A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsértd cselekmények kisz(irése,
az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabdl végezhetd.

c) A kamerak altal sugarzott képekrdl a kozponti felvevé egységen kivil mas eszkozzel felvételt
késziteni nem lehet.

d) A felvétel hordozé eszkozeit elzart helyen kell tarolni.

e) A tdrolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos mddon, és akként torténhet, hogy az
adatkezeld személye azonosithatd legyen.

f) A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

g) A jogosultsag indokdnak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul
meg kell sziintetni.

h) A rogzit6é készilékben elkllonitett merevlemezrél fut az operdcids rendszer és a rogzitésre keriilt
felvételek. A felvételekrdl kiilon biztonsagi masolat nem készul.

i) JogsértS cselekmény észlelését kovetGen a cselekményrdl késziilt felvétel taroldsa és a sziikséges
hatésagi eljards haladéktalanul kezdeményezése felSl intézkedni kell, egyben tdjékoztatni kell a
hatésagot, hogy a cselekményrdl képfelvétel késziilt.

Tajékoztatas az érintett személy jogairdl, és a jogérvényesitésrol

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétdl
szamitott harom munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Az érintettnek joga van az atlathaté
tdjékoztatdshoz, a kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elGsegitéséhez. A felligyeleti
hatésagnal panaszt tehet. Joga van adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birdsagi jogorvoslathoz is. Az adatkezelGnek el kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat. Az
adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatnia kell az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuldé kérelme
nyomdn hozott intézkedésekr6l. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval. Az
adatkezel6 az informdcidkat és az érintett jogairdl szél6 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a jogszabalyban irt esetekben dij szamithato fel. Az érintett jogait részletesen az
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza, amely elérhet6 a tdrsasdg honlapjan, annak hidnyaban a
székhelyén
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A kihelyezett kamerak helye, célterilete (latdszége) és a kihelyezés célja:

KAMERA SZAMA

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera
. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

. szamu kamera

A KIHELYEZES HELYE MEGFIGYELT
TERULET
OliverLux- Tihany, Fiirdotelepi utca 2.
Autos bejarat A szélloda teriiletére valé6Vagyonvédelem,
behajtas
ovintézkedés
Recepcio bejaratanal balra A szalloda teriiletén parkoloVagyonvédelem
autokat
figyel6 kamera, recepcio
teriilete
Emeleti
része
Folyosok, szobék bejaratai Vagyonvédelem,

Lépcsd melletti folyoso els6Vagyonvédelem

Els6 emelet balra

A KIHELYEZES CELJA

balesetvédelmi - biztonsagi

balesetvédelmi - biztonsagi

ovintézkedés

Els6 emelet jobbra Folyosok, szobék bejaratai Vagyonvédelem,

balesetvédelmi - biztonsagi

ovintézkedés
Villa Oliver — 8600 Siofok, Szent Laszlé u. 140.
Terasz Eszak-keleti sarka  Nagylépcso, osztottvagyonvédelem
szintesek bejarata
Terasz Eszak-keleti sarka  Nagykapu Szent Laszl6 vagyonvédelem
Terasz Eszak-keleti sarka  Terasz, nagykapu Tiirrvagyonvédelem
Istvan
Terasz Dél-nyugati sarka  Tersz, raktdrajto, kintivagyonvédelem

konyha, kiiltéri TV
Kiskapu  Tiirr
biciklitarolo, kukak

Epiilet északi oldala Istvan,vagyonvédelem

Epiilet északi oldala Kiskapu Szent Laszlo vagyonvédelem
Villa Oliver 2 - 8600 Siofok, Ady Endre u. 89.
Utcafront észak-keleti sarokKiskapu kelet vagyonvédelem
Epiilet dél-keleti sarok Kert, parkolok vagyonvédelem
Epiilet dél-nyugati sarok  Kocsibejaré, nagykapu vagyonvédelem
Utcafront észak-nyugatilépcso, kocsibejard vagyonvédelem
sarok
Villa Oliver 3 — 8600 Siofok, Szent Laszlé u. 79.
Epiilet dél-keleti sarok parkoldk, elsé nagykapu  vagyonvédelem
Epiilet dél-nyugati sarok  1.-es  apartman oldalsévagyonvédelem
bejarata
Raktar ajto folott Kiskapu Szent Laszlo vagyonvédelem

Epiilet észak-keleti sarka  2./3.-as apartman bejarata,vagyonvédelem

terasz

Epiilet észak-keleti sarka  rokkant parkol6, negyedikvagyonvédelem
nagykapu

Epiilet észak-nyugati sarka maszoka, kozlekedd vagyonvédelem

Epiilet észak-nyugati sarka parkolok, — masodik  ésvagyonvédelem
harmadik nagykapu

OliverInn- Balatonlelle, Usz6 utca 5.
Etkez6 Etkez, konyha vagyonvédelem

Recepcio elotti folyosod

fobejarat védelme
Foeépiilet melletti  fedettFéépiilet melletti terasz vagyonvédelem
terasz
Foépiilet melletti  fedettFéépiilet melletti  teraszvagyonvédelem

terasz hatso része, siitogeto rész
Villa Oliver Héviz - 8380 Héviz, Kisfaludy u 13.

Foldszint Recepcido vendég fogadoVagyonvédelem,
része, foldszinti szobaktitok védelme
bejaratai

1. emelet Lépcs6, 1. emeleti szobakVagyonvédelem
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Recepcio  elétti  folyoso,vagyonvédelem, iizleti titok

uzleti



bejaratai
3. szamu kamera 2. emelet Lépcsd, 2. emeleti szobakVagyonvédelem
bejaratai

Adatkezel6
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